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Mulai Proses

Keputusan

Keterangan :

Awal dan Akhir 
Alur

Lanjut ke Hal 
Berikutnya

Operasi 
yang 

Dlakukan 
Manual

Dokumen (fisik/
elektronik)
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Muncul Error di 
Halaman 
Pengguna

Ya

Menyampaikan 
Permasalahan 

tersebut kepada 
Helpdesk LPSE

Memberikan 
Penjelasan 
Prosedur 

Penyampaian 
Permasalahan 
Muncul Error 

Mengirimkan 
Email 

Permasalahan 

Menerima 
Penjelasan Perihal 

Prosedur 
Penyampaian 
Permasalahan 

Menerima Email 
dari Penyedia

Melakukan 
Pengecekan 

terhadap 
Permasalahan

Menyampaikan 
Permasalahan 
kepada Admin 

LPSE

Menerima Email 
Permasalahan 

Melakukan 
Pengecekan 

Kembali terhadap 
Permasalahan

Mengirimkan 
email 

Permasalahan 
kepada Helpdesk 

LKPP

Menyelesaikan 
Permasalahan

Memberikan 
Konfirmasi 

Penyelesaian 
Masalah

Melakukan 
Pengecekan 

Kembali

Menyampaikan 
Laporan 

Penyelesaian 
Masalah 

Selesai

Masalah ?

Aplikasi

Sistem
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