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TENTANG

PERUBAHAN LAYANAN PADA
BAGIAN PENGELOLAAN LAYANAN PENGADAAN SECARA ELEKTRONIK

Menindaklanjuti Surat Edaran Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Barat

Nomeor : 800/117/UM, Tanggal : 30 Juli 2020, Tentang Penyesuaian Sistem Kerja Bagi
Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Barat, bersama ini
disampaikan bahwa layanan Bagian Pengelolaan Layanan Pengadaan Secara Elektronik
pada Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Barat mengalami
perubahan sebagai berikut :

1.

2.

o

Layanan registrasi dan verifikasi Pelaku Usaha dilakukan secara online dengan tata
cara layanan dijelaskan sebagaimana terlampir;

Perpanjangan penutupan sementara untuk konsultasi/pendampingan di biddingroom
LPSE;

Layanan konsultasi dilaksanakan secara online melalui media telepon, whatsapp, SMS,
e-Mail dan lain-lain. Layanan Helpdesk LPSE dapat dilakukan melalui nomor telepon
022-2536093 dan Nomor HP 085100114013 (call only),

Layanan Pelatihan Penyedia dilaksanakan setiap Rabu tetap melalui media online,
Pendaftaran dan tata cara layanan dapat diakses di laman
https://biropbj.jabarprov.go.id.

Pengumuman ini mulai berlaku sejak ditetapkan sampai dengan batas waktu yang

akan ditentukan kemudian.

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Dikeluarkan di Bandung
Pada tanggal 2 - /f?'wfw Lo2b
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TATA CARA BAGI PENGGUNA LAYANAN
PADA BAGIAN PENGELOLAAN LPSE PROVINSI JAWA BARAT

|. Permohonan Registrasi dan Verifikasi Pelaku Usaha, Perubahan e-Mail dan
Perubahan Data

a.

b.

o

o ™

Pelaku Usaha mengisi form dan mengunggah data perusahaan berupa scan dokumen
asli sesuai dengan persyaratan dalam format .pdf,

Jika dokumen/data dukung sudah sesuai dengan persyaratan yang diperlukan, akan
dilanjutkan dengan verifikasi dokumen asli secara oniine (untuk verifikasi penyedia dan
perubahan e-Mail, sedangkan untuk perubahan data pelaku usaha langsung diproses);
Verifikasi dokumen asli dilakukan melalui Video Call dengan Direktur menggunakan
aplikasi Zoom secara terbatas sebanyak (4) empat pelaku usaha per hari;

Invitation link Zoom Meeting akan disampaikan melalui e-Mail;

Pada pelaksanaan Video Call, Pelaku Usaha wajib menunjukkan dan memegang
dokumen asli serta akan dilakukan perekaman oleh Verifikator sebagai bukti
pelaksanaan verifikasi;

Kartu lulus verifikasi akan dikirimkan melalui e-Mail terdafiar;

Setelah verifikasi, Pelaku Usaha mengirimkan salinan dokumen fisik ke kantor LPSE
Provinsi Jawa Barat.

Il. Pelatihan SPSE kepada Pelaku Usaha

a.
b.
C.

d.
e.

f.

Pelatihan dilaksanakan setiap rabu Pukul 09.00 sd 12.00 WIB kecuali hari libur,

Pelaku Usaha mengisi form pendaftaran registrasi Penyedia;

Peserta Pelatihan akan dihubungi dan diberikan link Video Call paling lambat satu (1)
hari sebelum pelaksanaan pelatihan;

Peserta pelatihan dibatasi maksimal sepuluh (10) Pelaku Usaha;

Pelatihan akan berlangsung selama 3 jam dengan menggunakan aplikasi Zoon Cloud
Meeting,

Peserta pelatihan akan diberikan link youtube LKPP yang wajib dipelajari sebelum
pelatihan dilaksanakan.

lll. Pelatihan kepada Perangkat Daerah

a. Perangkat Daerah mengisi form pendaftaran registrasi Instansi/Satker/Unit Kerja;
b. Jadwal pelatihan akan ditentukan sesuai dengan kesepakatan.
Keterangan:
a. Kontak Helpdesk 022-2536093/085100114013;
b. e-Mail yang digunakan untuk pemberitahuan adalah helpdesk@lpse.jabarprov.go.id
atau helpdeskipsejabar@gmail.com;
c. Syarat verifikasi dan registrasi sesuai dengan ketentuan sebelumnya (dapat dilihat pada

website: http://lpse.jabarprov.go.id — menu konten khusus).
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