SOP Auditor Lupa User ID/Password

Penanganan Auditor yang Lupa User ID dan atau Password

Lupa User ID

Menerima Email

»  Permohonan
Informasi User ID

v

Menerima Email

»  Permohonan
Reset Password

di Daftar Auditor

A

Mengirimkan User

Melakukan Reset
Password

A

Selesai

Menerima Menerima dan
Informasi User ID | Menginformasikan |
dan atau kepada Auditor

Password Baru ybs

Auditor Helpdesk Admin LPSE
Keterangan :

Ya Menlzgl;r:;rri}kan Menerima Email
v Permohonan User Permoh?San User
Mengirimkan ID ke Admin
email ¢ - o
Tidak Permohonan okumen (fisi
Informasi User ID Melakukan elektronik)
Auditor Pengecekan di
Menu Admin PPE

Operasi

yang
Dlakukan

ID Manual
A
Mengirimkan
Email
Mengirimkan Permohonan
Email Reset Password ) ] Awal dan Akhir
Permohonan ke Admin Menerima Email
Reset Password Permohonan
Auditor Reset Password
A Lanjut ke Hal
Berikutnya
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