
Penanganan Auditor yang Lupa User ID dan atau Password

Auditor Helpdesk Admin LPSE

Mulai

Menerima Email 
Permohonan 

Informasi User ID

Mengirimkan 
Email 

Permohonan User 
ID ke Admin

Selesai

Proses

Keputusan

Keterangan :

Awal dan Akhir 
Alur

Lanjut ke Hal 
Berikutnya

Operasi 
yang 

Dlakukan 
Manual

Dokumen (fisik/
elektronik)

Kepala Balai LPSE

ttd

Dra. Ika Mardiah, MSi.
NIP. 19670406199402 2 002

Lupa User ID

Mengirimkan 
email 

Permohonan 
Informasi User ID 

Auditor

Ya

Tidak

Lupa 
Password ?

Mengirimkan 
Email 

Permohonan 
Reset Password 

Auditor

Menerima Email 
Permohonan User 

ID

Melakukan 
Pengecekan di 

Menu Admin PPE 
di Daftar Auditor

Mengirimkan User 
ID 

Menerima 
Informasi User ID 

dan atau 
Password Baru

Ya

Menerima Email 
Permohonan 

Reset Password

Mengirimkan 
Email 

Permohonan 
Reset Password 

ke Admin Menerima Email 
Permohonan 

Reset Password

Melakukan Reset 
Password

Menerima dan 
Menginformasikan 

kepada Auditor 
ybs

SOP Auditor Lupa User ID/Password

LPSE Provinsi Jawa Barat Versi F1.5


