SOP Penyedia Lupa User ID dan atau Password

Penanganan Penyedia yang Lupa User ID
dan atau Password

Penyedia Helpdesk
Keterangan :

Mengarahkan
Password untuk Masuk ke
Menu Lupa
Password
’ Dokumen (fisik/
Klik Lupa P -
Password elektronik)
yang
Menanyakan Dlakukan
User ID L Identitas Manual
Perusahaan dan
Identitas Pemohon
A Awal dan Akhir
Melakukan Alur
Pencarian Data
Menggunakan
Pakar Report
Y Lanjut ke Hal
Menerima < Berikutnya
Informasi User ID L Menginformasikan
User ID tsb
kepada Penyedia

Y
Selesai
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